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1. Allgemein

Das Kundenportal der Georgsmarienhttte GmbH (GMH) hat die Aufgabe den Prozess der
Versandplanung und Disposition versandbereiter Mengen zwischen Kunden und der
Georgsmarienhitte GmbH zu erleichtern und entsprechende Transparenz im Versandprozess zu
gewabhrleisten.

Uber die Web-Applikation kénnen jederzeit die versandbereiten Mengen abgerufen und entsprechende
Bedarfe bzw. Abrufe an die Versandabteilung der GMH ubermittelt werden.

Die in der Applikation getétigten Abrufe werden direkt in das SAP-System der GMH ubermittelt. Die
Versandabteilung pruft und verarbeitet die eingehenden Abrufe und erstellt mittels der Applikation die
bendtigten Transportauftrage und Lieferungen. Der jeweilige Verarbeitungsstatus des Abrufs bzw. der
angelegten Transporte kann im Kundenportal eingesehen werden.

SAP-System GMH

—>Bestandsverwaltung

Kundenportal

- Abruf-/Bedarfseingabe
durch Kunde

SAP-/Yard-Management System Kundenportal

—> Verarbeitung und - Ubersicht zu Abrufen
Disposition durch GMH-
Versand
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2. Abwicklung Kundenplattform

Die bereitgestellte Web-Applikation dient dem grundséatzlichen Informationsaustausch zwischen der
GMH und dem Kunden. Der Informationsaustausch umfasst sowohl die Meldung von Fertigmaterial im
Lager der GMH, als auch der Ubermittlung von Lieferabrufen und deren Statusverfolgung.

Die nachfolgende Graphik zeigt schematisch den Ablauf der Fertigmeldung, der Eingabe der
Lieferabrufe und deren Nachverfolgung.

Versandprozess Fertigmaterial iiber Kundenportal

Priifung Nachverfolgung
Materialbedarf ~Abrufiibersicht”

Kunde

Meldung Fertigmaterial

Buchung

i Bestand

Wareneingang aus (S . I
Pmdu?m',,?, Fertigmateriallager

Priifung Lieferabruf
i e u.

(oot Freigabe Buchung

Korrektur) 1 Lieferabruf Warenausgang

GMH

Annahme
Transportauftrag

Transport
dienstleister

Aus systemtechnischen Grinden kénnen Abrufe noch nicht versandbereiter Mengen nicht tber das
Kundenportal abgewickelt werden. In diesen Sonderféallen missen die Belege manuell angelegt
werden. Alternativ kann es dem User ermdglicht werden, zunéachst nur den Transportbedarf im
Kundenportal zu erstellen und die Mengenzuordnung erst nach Fertigstellung vorzunehmen.

In den nachfolgenden Kapiteln wird die grundlegende Arbeit auf der Kundenplattform im Detail
beschrieben. Die Web-Applikation ermoglicht fir jeden User eine individuelle Einstellung der Ansichten
und Filtereinstellung. Im Folgenden wird die Abwicklung mit den Standardeinstellungen beschrieben.
Das Erstellen individueller Ansichten wird im Kapitel 3 beschrieben.
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2.1. Anmeldung zur Kundenplattform

Der Zugriff auf die Web-Applikation erfolgt Gber den Link https://yms.gmh.de/kundenportal.
Das Web — Portal erfordert eine Anmeldung zur Authentifizierung des Kunden. Die Anmeldedaten
(Benutzername und Passwort) werden von der GMH bereitgestellt.

Benutzer
Kenmwor

Spracha DE - Deutsch v

Kennwort dndem

Kennwort vergessen?

8 G e CopyIOM 2020 SAP SE A 100 e

2.1.1. Passwort andern
Es wird empfohlen, das Kennwort bei der ersten Anmeldung auf ein individuelles und sicheres
Passwort zu andern. Ebenso wird empfohlen in regelmaRigen Abstanden das Kennwort zu andern.

Nach Eingabe des Benutzernamens kann mit dem Button ,Kennwort &ndern“ der Dialog zur Anderung
des Passwortes gestartet werden.
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2.2. Arbeiten im Kundenportal

In der Applikation stehen grundséatzlich drei Anwendungsbereiche zur Verfigung, die durch das
Anklicken einer jeweiligen ,Kachel“ genutzt werden kénnen.

Kundenportal

Bestandsliste Disposition Abrufbbersicht

Nachfolgend werden die einzelnen Anwendungen (Kachel) und deren Funktionen detailliert
beschrieben.

2.2.1. Bestandsliste

Die Kachel ,Bestandsliste“ bietet eine allgemeine Ubersicht aller versandbereiten Mengen im Lager der
GMH.

Ubergeordnet stehen folgende Filterkriterien zur Verfigung um nach speziellen Merkmalen zu
selektieren:

Kunde: Auftrag: Pos.: Material: Charge: Lagerort:
Alle ~

Mit dem Button werden die eingegebenen Filterkriterien bestéatigt und die Daten entsprechend
selektiert.

standard " v Fiterteiste ausienden  Fier (1) [

Kunde: Aurirag pos Malarlal: Charge: Lagerart

v Bestandsmengen in Summe
‘Summe der Gelief. Menge: =8

SUMMO der BErOITS IS0 MONge:
Summe der Vers, Menge:

Offener Besiand (22) %

®
®

Kunde  Kundentellen. Werkstoff  Dickey/mm  Linge/mm  Aufirag  Pos PG Charge Material  Beraits d Bereits geliefert sait Anmerkung
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Neben den versandbereiten Mengen werden auch die bereits gelieferten und/oder disponierten
Mengen angezeigt, so dass der User einen detaillierten Uberblick ber die Versandsituation der
jeweiligen Kunden/Auftrage erhalt.

Ebenso kann die Spalte Anmerkung genutzt werden um ggf. nitzliche Informationen zur jeweiligen
Auftragsposition zu hinterlegen. Das Freitextfeld kann sowohl von GMH-Usern als auch vom Kunden
editiert werden und wird automatisch bei Eingabe gesichert.

2.2.2. Disposition

In der Kachel ,Disposition® kénnen die Abrufe des Fertigmaterials vorgenommen werden. Ebenso
wird die Freigabe und eine mdgliche Korrektur der Mengenzuordnung ermdéglicht.

Der Anwendungsbereich ist zweigeteilt. Im linken Bereich werden alle Belege aufgefihrt, die sich
noch im Status ,In Disposition Kunde* befinden und kundenseitig noch freigegeben werden
muissen oder bearbeitet werden kénnen. Das Suchfeld ermdéglicht dabei die Eingrenzung der
Belege. Rechts davon befindet sich der Eingabebereich fur die Einteilung der versandbereiten
Mengen.

2.2.2.1. Transport und Menge disponieren

Abrufe aus dem Fertiglager der GMH kdnnen jeweils fir einen Liefertermin je Verkehrstragerart
vorgenommen werden. Sofern Einteilungen fur mehrere Tage und/oder unterschiedliche
Verkehrstréager vorgenommen werden sollen, sind diese einzeln vorzunehmen.

1. Aktions Auswahl — Eingabe Kunde und Empfanger:

Zun&chst ist im Bereich Aktions Auswahl der Kunde auszuwéhlen, fur den die Einteilung
vorgenommen werden soll. Zu jedem Kunden kann eine beliebige Anzahl Empfangern in den
Stammdaten vorgesehen werden, so dass anschlieend ggf. eine Auswahl der Empfangsstelle
im Feld Empfanger notwendig ist.

Die Auswahl erfolgt jeweils Uber das Drop-Down Ment. Sofern fir den User nur ein Kunde
bzw. fur den Kunden nur eine Empfangsstelle vorgesehen ist, sind die Felder entsprechend
vorbelegt. Eine alternative Auswahl ist dann nicht moglich.

Aktions Auswanhl
Kunde:
Empranger:

Auswahl:

2. Auswahl Dispositionsart:
Das Feld ist im Regelfall bereits mit der Option ,Transport & Menge disponieren® vorbelegt, so
dass hier keine weitere Eingabe notwendig ist.

Auswahl: Franehon & Menge disponieren
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3. Transportauftragsdaten:

Im Bereich der Transportauftragsdaten ist zunéchst der gewiinschte Verkehrstrager fur die
Anlieferung auszuwahlen. Sofern nur eine Anlieferung per LKW vorgesehen ist, ist keine
weitere Auswahl méglich.

AnschlieBend ist der gewiinschte Termin der Anlieferung auszuwéhlen. Uber den

Kalender-Button kann das Kalender-Menu gedffnet und das gewtinschte Datum per
Mausklick ausgewéhlt werden.

Das Anmerkungsfeld bietet zuséatzlich die Mdglichkeit der Versandabteilung der GMH
relevante Infos fur die aktuelle Disposition zu Ubermitteln. (z.B. Hinweise zu
abweichenden Lieferzeiten etc.).

Transportauftragsdaten

Transportart: LKW

Lieferdatum: | 52 102020 =

ANMErKUNE: | giira neue Verkehrsfohrung beachten

4. Auswahl der Fertigbestande:

Im unteren Bereich kdnnen nun die einzelnen Posten aus dem Fertigbestand ausgewahlt
werden, die der aktuellen Disposition zugeordnet werden sollen.

Die gewlinschte Auftragsposition ist hierzu per Mausklick zu markieren. Durch Auswahl
einer Kundenauftragsposition wird zunéchst die gesamte versandbereite Menge der
jeweiligen Position vorgesehen.

Offener Bestand (6) Standard 1*

)

Kundentellenr Name 1 Auttrag Pos. Werkstoff  Charge  Dicke/ ange versandbereltes Mater_  Menge Bereits goll_  Bereltsdispo_  Anmerkung

Falls von einer Kundenauftragsposition nur eine Teilmenge (z.B. als Ausladung) eingeteilt
werden soll, kann die Dispomenge im Feld Menge angepasst werden.

Im Bereich der Dispositionsdaten (oberhalb der versandbereiten Bestande) wird die so
disponierte Menge ausgewiesen. Anhand der Mengenauswabhl prift das System die
Anzahl der zu erstellenden Transportbelege. Kundenspezifisch sind hier Mindest- und
Maximalgewichte fur die Einteilung vorgesehen, um eine ausreichende Auslastung der
Verkehrstrager zu gewahrleisten.
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Im abgebildeten Beispiel erstellt die Applikation somit 6 LKW-Belege fur die aktuelle
Disposition. Das griine Diagramm verdeutlicht, dass sich die eingeteilte Menge innerhalb
der vorgesehenen Toleranzen befindet.

Bei einer roten Anzeige im Diagramm liegt die vorgenommene Mengeneinteilung
auBerhalb der vorgesehenen Toleranz. Das Sichern des Abrufs ist somit nicht méglich. In
diesem Fall ist eine Anpassung der Dispomenge notwendig.

Hinweis: Sollte keine entsprechende Korrektur oder Vervollstandigung méglich sein, kann
die Sendung im Rahmen einer Teilpartie eingeplant werden. Bitte kontaktieren Sie hierzu
den Kundenbetreuer aus der Versandabteilung der GMH.

Mit dem Button werden die eingegeben Dispositionsdaten gesichert. Uber die
Schnittstelle werden die Daten an das SAP-System der GMH Ubermittelt. Die bengtigten
Transportbelege werden hier automatisch erzeugt und der Bedarf an die vorgesehenen
Spediteure Ubermittelt. Nach erfolgreicher Anlage zeigt das Pop-Up Fenster die erstellten
Transportyard-Belegnummer an.

[1 Information

Menge und Transportauftrage erfolgreich disponiert!
Transportyardbelegnummer(n):\n 0000521433 \n 0000521434 \n 0000521435 \n 0000521436 \n 0000521437 \n 0000521438 \n wurde(n) erstellt

2.2.2.2. Andern der Mengenzuordnung

Eine Anderung der Mengenzuordnung zum erstellten Transportbedarf ist méglich, solange die
vorgenommenen Dispositionsdaten noch nicht freigegeben wurden.

Um die fur den Transport vorgesehenen Positionen zu &ndern, ist der gewiinschte Beleg zunéchst in
der Belegubersicht auf der linken Seite auszuwahlen. Eine Eingrenzung der angezeigten Belege ist
Uber das Suchfeld moglich.

Transportauftrige (1)

551435

0
o

27.10.2020

521435 n

Dispaosition
Kunde

Transportart: LKW
Lieferdatum: 27.10.2020

Ladedatum: 26.10.2020

Nach Auswahl des Belegs werden die Dispositionsdaten des Belegs angezeigt.
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Transportauftragsdaten

Yardbeleg: 521435
Transportart: LKW
Kunde:

Empfanger:
Lieferdatum: | 5 455020

Ladedatm: 26.10.2020

ANMErkUNg: | 5o peye Verkehrsiuhrung beachten

Dispositionsdaten
Disponierte Menge: 21000 KG
Maximale Menge: 24000 ko

21000KG
24000KG
Dispositionen (1) Standard 1 ~
Yardbeleg Kundenteilenr.  Best Verbraucher Auftrag Pos. Material PG Charge WerkstofT Dicke/mm  Lange/mm Menge Anmerkung
521435 E . o . . e ] . 21000

Bearbeiten

Mit dem -Button kann der Beleg in den Anderungsmodus versetzt werden.

Die eingeteilten Posten miissen nun markiert und anschlieBend iiber den ® 950N _Bytton vom
Transport entfernt werden.

Dispositionen (1) ' Standard 1 « ello |
= Yardbeleg Kundenteilenr.  Besl. Verbraucher Aufirag POS. Material PG Charge werkstart Dicke/mm  Lange/mm Menge  Anmerkung
521435 R i = DT s =t ks 5 s 21000

Datensatz erfolgreich

geloscht.

Unterhalb der bisherigen Dispositionsdaten wird nun wieder der verfiighare Bestand aufgefiihrt. Aus
diesem kann dann das gewlinschte Material ausgewéahlt werden. Dabei ist ggf. die Menge manuell dem
gewahlten Verkehrstrager anzupassen, damit diese innerhalb der vorgesehenen Toleranzen liegt. Mit

dem s S -Button werden die ausgewahlten Posten dem Transport zugeordnet.
Offener Bestand (6) Standard 1 v @ @ 2
nndenteilenr. = Name 1 Bestellangabe Verbraucher Auftrag Pos. Werkstoff  Charge  Dicke/.. Lange/.. Versandbereites Mater . Menge Bereits geli.. Bereits dispo..  Anmerkung PG
— - - 42000 42,000 [ 83785
— . 96.095 | 96.095 [ o
| e " LR o b e ! B ) L W ] T 51015 17625 29625 -l
Balk T nm il = [ % a R ] il i 37305 | {12000 11555 23555 —
— s " 115415 115415 ] o
- — — - - 54500 54500 21600 45600 _

Freigeben

Die ausgewahlten Mengen wurden dem Beleg zugeordnet und die Eingaben tber den
Celeesn kel - Button gesichert werden.
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2.2.2.3. Freigabe einzelner Belege

Um die weitere Verarbeitung und die damit verbundene Einplanung der Transporte durch den Versand
der GMH zu ermd@glichen, ist eine Bestétigung der eingegebenen Lieferabrufe notwendig. Diese
Freigabe der Abrufe kann im Bereich der Dispositionskachel einzeln pro Beleg erfolgen. Eine
gleichzeitige Freigabe mehrerer Belege ist Uber die Kachel Abrufiibersicht mdglich und wird in Kapitel
2.2.3.1 beschrieben.

Um einen einzelnen Transport freizugeben, ist der gewiinschte Beleg in der Ubersicht auf der linken
Seite auszuwahlen. Eine Eingrenzung der angezeigten Belege ist Giber das Suchfeld méglich.
Nach Auswahl des Belegs werden die Dispositionsdaten des ausgewdahlten Belegs angezeigt.

Transportaufirage (1) Einzel Ansicht ) Auftragsibersicht odfmen
FIrEC] Y
S Transportauftragsaaten

521435 .

Transportart: LKW " | 27103000

Lieferdatun: 27.10.2020 26102020

nmerkUng: | gitte neve Verkehrsfohrung beachten
Ladedatum: 26.10.2020

2000005

Dispasitionen (2) Standard 1

Yardbescg Auttrag o Material PG Charge Werkstoft Dickesmm  Lanee/men Menge  Anmerkung

521438

Mit dem -Button kann der Transportauftrag nun bestatigt und an das
Versandburo der GMH zur weiteren Bearbeitung Ubermittelt werden.

[7] Bestatigung

5ol der Transportauftrag wirklich freigegeben werden?

{0K | Abbrechen

Die Sicherheitsabfrage kann mit OK bestatigt werden.

@ Information

Freigabe erfolgreich.

Nach erfolgreicher Verarbeitung befindet sich der Beleg nun im Status ,Freigabe Kunde® und wird vom
Versand der GMH entsprechend verarbeitet und eingeplant.
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2.2.3. AbruflUbersicht

Neben einem allgemeinen Uberblick tiber die eingegebenen Liefereinteilungen, ermaglicht die
Kachel ,Abruflbersicht* auch die gleichzeitige Freigabe mehrerer Transportbedarfe.

Uber die Filtermdglichkeiten im oberen Anwendungsbereich kdnnen die erstellten Belege
aufgerufen werden. Folgende Filterméglichkeiten stehen dabei zur Verfigung:
e Lieferdatum: Uber den Kalender-Button £ kann das Kalender-Menii gedffnet und der
gewilinschte Zeitraum per Mausklick ausgewahlt werden.

e Status: Uber die Drop-Down Liste kann der gewiinschte Belegstatus ausgewéhlt werden.

o In Disposition Kunde - Abruf angelegt, Freigabe durch Kunde ist noch nicht
erfolgt.

o Freigabe Kunde > Abruf angelegt und vom Kunden freigegeben.
Die Freigabe/Verarbeitung durch den Versand der GMH ist noch nicht erfolgt.

o Freigabe GMH Versand erfolgt - Abruf angelegt, vom Kunden und Versand
GMH freigegeben.
Zum Transportauftrag sind entsprechende SAP-Lieferungen erzeugt und
disponiert.

o Alle > unabhéangig vom jeweiligen Bearbeitungsstatus werden alle Belege in der
Selektion aufgefihrt

e Kunde: Uber die Drop-Down Liste kann der gewiinschte Kunde selektiert werden
(nur relevant falls Benutzer fir mehrere Kunden berechtigt ist)

2.2.3.1. Sammelfreigabe der Abrufe

Um die weitere Verarbeitung und die damit verbundene Einplanung der Transporte durch den Versand
der GMH zu ermdglichen, ist eine Bestatigung der eingegebenen Lieferabrufe notwendig. Die Kachel
Abrufubersicht ermdglicht die gleichzeitige Freigabe mehrerer Lieferabrufe.

Um die Dispositionsdaten an den Versand der GMH zu tUbermitteln, sind die relevanten Belege
zunéchst zu selektieren. Mittels der Selektionshilfen kénnen alle Abrufe im Status ,In Disposition
Kunde® aufgerufen werden. Die selektierten Belege kénnen nun in der ersten Spalte ausgewahlt
werden.

Kunde Uietergatum status,
1 Element 2010202031105 | | In Dispositon kumse -

ADFUTObErSICNT (5) Versandl " e —

| uererdatum Vadbeles  Transportan Kunde Ematanger Kundenteile PG Werkstaft Dickesmm Langeimm  Chare  Aufirag Pos  Lieferung Menge o Status

2102020 S2M kw —_—— — . - P e 12000

4| 27102020 521434 W 12000

2| 27102020 521437 LW 21000 a

Aomm  sanae ww IS bevlerF 35 rrieen S — . N . 21000

210200 s kw — T - S— - C T 2078
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Tipp: Sollen alle Belege der Selektion markiert werden, kann einfach die Gbergeordnete Zeile
markiert werden. Es werden dann automatisch alle Belege markiert.

Mit dem BEEEEEEL-Button kénnen die Transportauftrage bestatigt und an das Versandbtiro der GMH zur
weiteren Bearbeitung tUbermittelt werden.

Nach erfolgreicher Verarbeitung befinden sich die Belege nun im Status ,Freigabe Kunde® und werden
vom Versand der GMH entsprechend weiterbearbeitet und eingeplant.
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3. Verwaltung personlicher Ansichten

Das Kundenportal bietet jedem User die Mdglichkeit die Ansicht im jeweiligen Anwendungsbereich
wunschgeman zu veréndern. Die Anordnung und Sortierung, sowie das Aus- bzw. Einblenden von
Spalten/Merkmalen muss dabei einmalig fur jede Kachel separat vorgenommen und gespeichert
werden.

Die Anpassung erfolgt iber den Button ¥ in der jeweiligen Ansicht. Zunachst sind die in der Ansicht
gewinschten Spalten/Merkmale auszuwahlen. Die Spalten/Merkmale werden in der
Markierungsreihenfolge angeordnet. Die Anordnung bzw. Reihenfolge kann anschlieRend mit den
Pfeiltasten verandert werden.

Anzeigeeinstellungen

Sortieren

Suchen Q| Ausgewadhlte anzeigen R

«

Alle auswahlen (17/31)

~  Lieferdatum
~|l| Yardbeleg

~| Transportart
+ | Kunde

|| Empfanger
~ | Kundenteilenr.
I PG

|| Werkstoff

||| Dicke/mm

~ f| Lange/mm

~|f Charge

|| Auftrag

+f| Pos.

~|l| Lieferung

| Menge

~ f Info

~1f Status

Anz.St.
Bemerkung

Best. Besteller |
OKN Abbrechen

Ebenso kann festgelegt werden, nach welchem Merkmal die Eintrage sortiert werden sollen.

Anzeigeeinstellungen

Lieferdatum w Aufsteigend o @ +
Yardbeleg “~ Avufsteigend ~ ® +

Die Einstellungen werden mit dem - Button Ubernommen.
Das Sternchen Uber dem Ansichtsnamen verréat, dass die urspriingliche Ansicht veréandert und noch
nicht gespeichert wurde.

Abrufubersicht (7) Versandl
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Uber den Button ™ kann der Sicherungsdialog gestartet werden.
= Sichern: die zuvor ausgewahlte Ansicht wird mit den Anderungen tiberschrieben
= Sichern als: speichert die Anderungen als neue Ansicht.
o Name eingeben und wenn gewiinscht als Standard festlegen

(ggf. Offentlich, wenn auch andere User die Ansicht auswéhlen kénnen sollen)

Ansicht sichern

“Ansicht
Meine Ansicht

Offentlich

Abbrechen
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